Capitolato Tecnico
TITOLO: “SERVIZIO CORRIERE ESPRESSO — OPERAZIONI

DOGANALI PER INFN”

RIASSUNTO DE! SERVIZI RICHIEST!

Servizio richiesto 1 Servizio corrigre espresso/camionistico/pratiche doganali
Data inizio attesa 01/05/2014

Data fine attesa 30/04/2016

Volume approssimativo del Euro 333.459,00/ Biennio 2011-2012

servizio -

BREVE CONTESTO RILEVANTE PER IL SERVIZIO RICHIESTO _ ‘2

L'INFN & un ente pubblice che ha come mission 4a ricerca di base nelfambito della fisica nucleare,
2 grganizzaio a cenin di costo decentrali e sparsi s tutto il territotio nazionale con una sede
centrale amministrativa di coordinamento e una presidenza, & infatli composto da n. 38 sedi tra
Sezioni, Laboratoi € Centrd nazionali o sedi collegate (come indicato nella tabella che si allega).

Collabora con diversi cenlrl stranieri di ricerca dove si sviluppané e/o costruiscono grandi apparata
per alcuni esperimenti dell'anie.

Per il raggiungimento dei suci obieitivi NN invia € riceve documenitazione e maleriale al suo
intemno cio® tra le proprie sedi { quindi su tutto il térritorio Mazioniale) e con le realta estere con le
guali collabora.

OBIETTIVO DEL SERVIZIO RICHIESTO E RISULTATI ATTES!

Lebteﬁwo principale di questa gara & concludere un contratto della durata massima di 2 anni con
un contaente che effellul serviz di corriere espresso world wide @ camionistico in italia e nei paesi
dellUnione Buropea.

Al contraante sard tichiesto _di fornire un efficiente sevizio postale di ritiro, spedizione e consegna
nel pit breve tempo possibile di tutl 1 documenti & rateriali che PINI'N invia quotidianaments
nellesercizio delle sue aftivita,

L& principali destinazioni delle spedizioni faite dall'tNFN sono:
1) ovungue su tutto il terdtorio Nazionale.
2} Germania, Spagna, Belgio, inghilterra, Paesi bassi, Svizzera, India, Giappone, Russia.
Usa.
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Nei corso del 2@12 TINFN ha eﬂeﬁﬂat{: circa 3.932 spedizioni. Citca il 63% di questi invii ha
riguardato colli di peso inferiore ad 1 kg, il 31% colli con un peso inferiori ai 10 kg ed il imanente
8% colli di peso superiore al 10kg.

Per quanto riguarda le destinazioni, il 92,4% delle spedizioni 4 stato inviato nei paesi dell’Uniona
Europea {talia compresa) & il 7,6 % nelle restantl nazioni.

Per quanto riguarda le spedizioni in import, il loro numero nel 2012 & stato di circa 238 unita, i
paesi G provenienza sono siat per olire H 80% quelli deil’'Unione Eurcpea ed il peso ¢ stato nella
guasi tolalita dei casi inferiore ad 10 kq.

PRODOTTI RICHIESTY

1) Tipi di setvizio richiesti
Le tipologie di spedizione oggetto di questa gara sono le seguenti :

A) Servizio di Corriere Espresso: da utilizzare per le spedizioni urgenti di piccolo, medio e grande
tormato avente come destinazione tutli j paesi del mondo escluse naturalmente le nazioni dove
nessuna compagnia eifeliua tale servizio.

B) Servizio Camionistico: da utifizzare, dove disponibile, per le spedizioni voluminose e/o pesanti
quando non sussiste urgenza nella consegna ma si vuole comuigue avere la tracciabilita defla
merce spedila ed avere al tlempo stéss0 una soluzione pili economica rispetto al servizio

« GXPrass ».

C) Servizio Import: sia espresso chie camionistico da utilizzare par le spedizioni effettuate per
corto dell'INFN dai paesi esleri {anche extra-europel} e destinate alle nostre sedi sul tersitorio
nazionale {vedi elenco). Queste importazioni dovranno essere addebitale e fatturate all'tNFN
ramite un apposito codice cliente.

Tutte le spedizioni sia in import che in export si intendono « porta a porta » con ritirofconsegna nei
nostri uffici sul ternitorio Nazionale {vadi elenco aliegato) e consegnalritiro altindirizzo del
destinatario.

2) Tempi di consegna
1= tempistiche richieste per je consegne sono almeno le seguent:

A) non pil di 24 ore per spedizioni express in impotazione/esportazione nei paesi def’Unione
Europes;

B) non pit di 48 ore per spediziont express in importazione/esportazione nai paesi del resio
dEurepa,;

) fino ad un massimo di 72 ore per spedizioni express in importazione/esporlazione nel rimanenti
paesi del resto del mondo;

‘D) § tempi dli congegna per le cosi dette « aree remote » dove la consegna presenta particotan
difficolta dovranno essere espressamente indicati caso per ¢aso;

£) da 2 a 8 giomni lavorativi per spedizioni via camion in imporlazione/esportazione nei paesi
delfUnione Furopea e del resto d’Europa e da 8 a 14 giorni lavorativi per quelle destinate in altni
paesi dove il servizio € disponibile;

F) anche se non saranno presi in considerazione al momento defla vatutazione lofferente potra
presentare le guotazion! degll ultericr servizi opzionali ¢i consegna presenti nel foro listino servizi
{ad esempio same-day, ore 9, ore 12).
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3) Destinazioni coperteinon coporte dal servizio

E necessario mmwe in allegato allofferta tecnica una tabelia che riporii net dettaglio le eventuali
suddivisioni dei paesi per area/zona geografica. | paesi dove, per ragioni di diversa natura, non &
disponibile alcune dei servigl rictiesli devono essere obbligatoriamente specificati.

4} Ritiro

L'offerente dovra effettuare il ritiro della corrispondenza quotidianamente presso gli uffici delle sedi
INFN in un orario compreso tra le 14,00 e te 15,00 salvo casi eccezionali come ad esempio
festivita nazionali ufficiali,giorn! di chiusura da parte del'INFN o maltempo. Sara compito delle parti
comunicare tempestivamente limpossibilita di fornire il servizio richiesto. Il personale INFN
provvedera afla preparazione defle buste/pacchi da spedire, alla compilazione defle apposite
isttere di vettura indicando nel dettaglic quanto richiesto in esse ad alla preparazione, quando
necessatio, della documentazione da esibire in dogana. In occasione di spedizioni
voluminese/pesanti sara compito del personale INFN avvisare con il dovuto anticipo il personale
addetto al ritiro della spedizione in modo da agevolame il lavoro.

8) Preparazione spedizioni e fornitura materiale

1 'offerente deve essere dolalo per ia compilazione defie lettere di veltura per tutti i servizi forniti di
un sistema informatice cui coliegarsi tramite login ad una password. In caso di non funzionamento
del suddetto sistema I' offeranie dovrd fornire dei metodi di compiiazione altemativi che
permettant comungue di mantenere la tracciabilita di quanto spedito. Se i documenti per le
spedizioni vengono stampati su carla A4 normale sard compito dell’INFN mettere a disposizione
una apposita stampanie ; se invece per la stampa di tali documenti occorrone delle etichetie
speciali {ad esempio autoadesive) sard compito dell'offerente formire tale materale e ta relafiva
stampante tramite un apposito contratio di comodato d'uso.

{'offerente si impegna a foriire gratuifamente al personale INFN coinvollo nelle operazioni di
spedizione un ¢corso di formazione sull'utilizzo del sistema inforrmatico, ove ritenuto necessario
dadl'INFN stessa. E' altresi comgpito dell'offerente informare tempestivamente il personale INFN di
oy variazionefaggiomamento apportaio al funzionamento del suddetio sistema.

L offerente deve inolire informare # personaie INFN delle modalita di preparazione defle busie e
dei colli, indicando ad esempio il flimite massimo di peso efo volume di ogni singolo colic efo di una
singola spedizione. A questo riguando sard compito dell'offerente fornire il materiale fecnico
{rariaceo o sul web) dove reperire ulle le informazioni wili per realizzare nel miglior modo
possibile una spedizione. Sark anche compito delfofferente fornire al personale INFN 1utto #f
materiale tecnico {buste in carta/plastica, tubi, tasche adesive porta documenti} necessario afla
coretta preparazione delle spedizioni e indicare e modalitd per richiedere tale materiale quando é
in fase di esaurimento. Per quanio dguarda ie scatole necessatie alle spedizioni di notevole
pasoivolume sard compito dellINFN provvedere alla loro disponibilita.

£) Modalita comunicazione in caso di problemi

L'offerente deve indicare specificamente le diverse modalita di contatto {telefono fax,e-mail) a
disposizione gel personale INFN per riscivere eventuali problemyi di consegna di una spedizione,
problemi amministrativi, chiarimenti sui diversi servizi a disposizione ed eventuali costi
supplementari, richiesta materiale di consumo. Tale servizio dovra essere disponibile, festivita
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;nfrasetﬁmanaii escluse, dal lunedi al venerdi durante il normale orario d'ufficio {09,00-17,00).
L'offerente deve incltre indicare se tale servizio é disponibile anche in una o pilt lingue differenti da
quela italiana.

7} Tracking

Tutte e spedizioni effettuate devono essere tracciabili almeno via infernet o via internet e via
telefono in modo da avere un avviso tempestive in caso di problemi efo avere conferma della
effetiuata consegna. L'offerente deve fllustrare nel dellaglio il funzionamento di tale servizio ed
indicare le diverse opzioni a disposizione del personaie INFN.,

Si valuteranne le varie opzioni.

8) operarzioni doganali

L'offerente dovra quotare # servizio per le pratiche di impontazione ed esportazione, definendo un
ufficio di competenza per ogni sede INFN, capace di assolvere le varie pratiche e di mediare
tramite il personale addetto con le autorita locali in caso di problemi doganali.

Lufficio di competenza per ogni sede sara individuato almeno a livello di macro area (nord est,
nord ovest, centro, sud € iscie) si valuteranno le offerte migliorative.

Le imposte doganali e qualsiasi altra spesa relativa a questo genere di servizio (VA, Dazi efc..)
dovranne essere anticipati dall'otferénte e fatturati separatamente dal restante servizio.

9) Spedizioni non consegnate

Tutlo il materiale spedito e per quaiche ragione non consegnato dovra essere restituito allFINFN.
U'offerente dovra necessariamente specificare la gratuitd o meno di questo servizio. In caso di
materiale non consegnalo o consegnato con notevole ritardo Pofferente deve fornire adeguata
splegazicne scrifta circa le cause dei disservizio.

Si valuteranno le varie proposte.
10) Assicurazioni e rfimborsi

Unfferente in particelar mode nei casi di invio di materiale non cartaceo deve essere in grado di
assicurare guanto spedito & i risarcirne il vatore effetivo in caso di perdita e/o danneggiamento.
Deve anche essere prevista la possibilith di un rimborso in caso di spedizioni consegnate oltre ia
ternpistica stabikta. Sara cura dell'offerente iftusirare la corretia procedura per lottenimento
deif'eventuale rimborsofrisarciments.

11} Fatturazione e pagamenti

Le diverse modalith di fatturazions {ad esempio per area geografica, per tipologia di servizio, per
codice cliente eic elc) deveno essere chiaraments indicate dail'offerente. L'INFN valutera
positivamente metodologie di fatiurazione tendentt a ridurre quanio piu possibile il numero di
fatture emesse nel corso di un annt {es. 1 fattura mensile per un massimo di 12 fatture annuali)
per ogni sede {centro di costo) INFN. Deve inoltre essere previsia la possibilith di aprire pil: di un
codice cliente in modo da assecondare al meglo le eventuali esigenze contabili dell’ INFN.

Ogni centro di cosio {sede INFN) sara autonoma nei reiativi pagamenti e :‘a\d ogni centro c_ii cosio
dovra essere fatturato il servizio mensile prestato if cui pagamento avverrd, entro 30 gg dalla data
di rigevimento, mediante bonifico bancario,
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Si richiede 1a definizione di un profilo in grado di avere una visione nazionale che permetia viste
informatiche riepilogative della spesa dellINFN nella sua completezza che possano essere
estratte: perdata {al....... ), per perigdo (dal: ai: ; anna), per sede e per gruppo di sedi {centri di
costo), per tipologia di spesa (destinazione, per area geografica , peso, servizio etc.) etc. ..

12) Persone di contatto

Lofferente deve fornire §i nominativo di una apposita persona di contatio facilmente reperibite per

la gestione/soluzione ol eventuali problemi Ji carattere tecnicoflogistico e di un'aitra per probicmi

di carattere amminisirativo. Vista Pimportanza di tale supporto, in caso di assenza delia persona/e
normaiments adibita‘e a gueste funzioni deve essere necessariamenie prevista ja sua automatica
sostituzione. Tale riferimento deve essere inteso e messo a disposizione per ogni sede INFN.

Scheda TECNICA per valutazione punteggio tecnico massimo 30/100

Griterio tecnico di aggiudicazione 1: Tracking

{ Punteggio

Punti Massimo

Richiesta 3 Risposta dell'offerente assegnai

Tutte e spedizioni effetiuate devono
vssers fracciabili almeno via intemeto |
vid intermat e via telefeno in modo da
avere un avviso tempestivo in caso di
problemi eig avere conferma della
effettuata consegna. L'ciferente deve
Hustrare nel dettaglio il funzicnamento
di iale servizio ed indicare le diverse
opzieni a disposizione del personala
BFN.

Punti 10 va internet {username e . 10
passw con profile utente per ogni
singolo centro di costo) + telefono {call
center dedicato ad INFN)

Punti 7 via infernel {username €
passw con profitlo ulente per ogni
| singolo centro di costo)

| Punti®  wvia telefono {call center
| dedicato ad INFIN)
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Criterio tecnico di aggiudicazione 2: operazioni doganali

Richiesia

Risposta dell'offerente

Punti
assegnati

Punteggio
Massimo

1 I'offerents dovré quotare il servizic

per le pratiche di importazione ed
aspartazione, definento un uificlo o
competenza par ogni sede INFN,
capace di assolvere le varie pratiche e

| di mediare ramite #l personale addeiio
con le autoriia locati in caso di problemi |
doganali. '

| Lufficio di competanza par ogni sede
sard individuato almeno a livelio di

i macre area {nord est, nord ovest,
centro, sud € isole) si valuterarno le
offerte migliorative come seguo:

| macro areg punti s,
per regiene punti 7
per citta punti 10.

1 Lo imposte doganali e qualsiasi altra
spesa relativa a questo genere di
senvizio {/VA, Dazi etc..) dovranno

' essere anticipati dall'offerente o
fatturati separatamente dal restante
i servizio.

10

nate — gratuita servizio di ritorno

| Richiesta

| Risposta deif'ofterente

Punti
assegnati

| Punteggio

Massimo

Tutto § materiale spedito e par qualche

| ragione non consegnato dovra essere

| restituito all'INFN. L'offerente dovra
necessanamente specificare ta gratuita

| o meno di questo servizio (nelf'offerta

| Hinanziaria). In caso di materdale non
consegnato o consegnato con notevole |
ritardo Tofferente deve fornire

adeguata spiegazione scritta circa le
cause del dissenvizio.

punti 10: nei tempi equivalenti a queli
di consegnha dal momenio della
evidenie impossibilith a consegnare

j {vedi punto 2);

| punti 5: non pili di 5 gg lavorativi olire i

10
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lempi equivalenii a quelli di =oensegné

dal momento della evidente :
impossibilith a consegnare {vedi punio
2); ‘

| punti 2: oltre 5 gg lavorativi oltre §

| tempi equivalenti a quelli di consegna
| dal momento delia evidente ;
impossibitiia a consegnare (vedi punly
1 2);

informazioni ulteriori: Call center. persona di gontatto. tempi di conseqna per destinazioni
remote, destinarioni non coperte dal servizio,

Queste intormazion! sono cbbligatorie ma non fanno parte di nessun criterio tecnico di
aggiudicazione. Non saranno pertanto valutate nella valutazione tecnica. Tuttavia ' INFN
necessita di gueste informazione per poterle mc1udere ned contratto risulfante da questa gara di

appaito.

{ Domanda Risposta dellofferente
Call center. 'oHerente deve indicare Porario diin :
cui il call center & raggiungibile telefonicamente , '

| Persona di contatto: I'oflesente deve indicare i o

nome, i telefono e llindirizzo e-mail della persona |

{ di contatto messa a disposizione di INFN (su tutto |

{ #l tenritorio per ognl singola sede) in caso di

| aggiudicazione del contratio

Tempi di consegna per fe destinazioni remote.
Vofferente deve indicare i tempi di consegna per |
te destinazioni ramote.

Destinazioni non coperie dal servizio.
{ l'offerente deve indicare quali sono i paesi che,
per ragioni di diversa natiwa, nbn sono coperie

| dal servizio.

E richiesta, a solo titolo conoscitivo, la preseniazione di materiale informativo riguardante
I'organizzazione della societa e Je sue metodologie operative {ad esempio numero di filiali presenti
sul territorio e relativo personale, parco mezzi a disposizione per l'effettuazione del servizio,
svolgimento delle diverse fasi del servizio

Valutazione dei prezzi Totale punti 70/100:
# puntegygio economice sara catcolato su un fotale di 70 punti di cui:

1} servizio di iconseqgna di cid al punte 9) del capitolato tecnico:
»  grahuiia del servizio di riconsegna punti 5; )
s seapagamento massimo punti 4 da atiribuire utilizzando ia formula del ribasso

percentuale {(vedi formula softo riportata).

2y Puntigb per la mighor offeria finanziaria che INFN valutera (comprensive del supplemento
benzina) in base al calcolo del coste complessivo dell'invio tramite servizio di corriere
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espresso di un campione @i buste e pacchi di diverso peso e destinati nelie differenti aree
geogrdafiche solto elencate.

1a definizione del prezzo offeric di cui al punto 2) sard quindi basato sulla media dei totali dei tre
campioni e la sua valutazione sara effettuata utilizzando la formula del ribasso percentuale.

Formmula per il caleolo del ribasso percentuale:
Vn = (Prezzo min Prezzon) * Vmax

Dove

Vmax punteggio massimo alitibuibile

Vin  Punteggio offerta

Prezzo min Valore offerta pii bassa

Prezzon  Valors Offerta

# campione sara determinato nel seguente motlo:

1) 10 buste nella fascia di peso 0-0.5 kg, cosl distribuite:
» Bhusle Buropa |
» 2 buste del peso 0.5 kg destinate ai paesi Europall
» 2 buste del peso 0.5 kg deslinate ai paesi resio del mondo

2 5 puste del peso di 5 kg cosi distribuite:
» 3 buste Europa)l
« 1 Europall
+ 1 Resto del Mondo

3 5 buste del poso di 15 kg cosi distribuite:
+ 3 buste Eurepa
» 1 Europall

» 1 Resto del Mondo
Ai finl della gara, si considera la suddivisione in aree geografiche cosi come di seguito.
Lares Europa 1 include i pagsi deilUnione Europea e paesi EFTA.
'area Europa 1l inchude i rimanenti paesi europei.

L’area Resto del Mondo: fufli | paesi non presenti nelle precedenti aree

Riferimenti del RUP:
mail e

Tel: D51-6092762
Fax: 051 — 6032746
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